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“Dia przecigtnego cztowieka, nawet bedacego blisko

‘ TLOMIEJEM RZEPECKIM
WICEPREZESEM ZARZADU JET SERVICE POLAND SP. Z 0.0.

lotnictwa, okreslenie handling to obsfuga pasazerow,

bagazu, catering i sprzatanie, no moze jeszcze tanko-

wanie samolotow. Jet Service Poland swiadczy niewie-
le takich ustug, a jednak uwazacie sig za firme handlin-
gowa. Co tak naprawde robi Jet Service Poland?

Jet Service Poland Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w trzech
gtownych obszarach. Po pierwsze, zajmujemy sie sprzedazg
biletéw w imieniu linii lotniczych, takich jak Wizzair, Norwegian
Air Shuttle, Germanwings, BMI Baby, Ryanair, a takze Iceland
Express. Reprezentujemy wszystkie wymienione linie lotnicze
w kontaktach z Klientami, w tym odpowiadamy za wszelkie
zmiany, ktére muszg by¢ wprowadzone na biletach, wynikaja-
ce ze zmian rozkladdw bgdz odwotan. Pobieramy takze optaty
za bagaze specjalne i nadbagaze.

Drugim filarem, na ktérym oparli$my dziatalnos¢ naszej firmy,
jest nadzor lotniczych firm handlingowych na lotniskach w Pol-
sce. Takie usfugi $wiadczymy dla biatoruskiej Belavii oraz trzech
linii izraelskich: Arkia, Israir i Sun d'Or International Airways.
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Ad hoc tego typu ustugi $wiadczymy réwniez dla Spanaira oraz
innych przewoznikow, ktdrzy od czasu do czasu przylatujg do
Polski. Wsrdd nich warto wymienic¢ bardzo ekskluzywna linie lot-
nicza Privatair ze Szwaijcarii, specjalizujgca sie w przewozie pa-
sazeréw biznesowych. W swojej flocie majg samoloty réznych
typdw — od przecietnych biznesjetow az po duzego Boeinga,

w ktdrym sg miejsca dla czterdziestu kilku pasazerow. To najle-
piej Swiadczy o komforcie podrozy.

Trzeci rodzaj dziatalnosci Jet Service Poland to czartero-
wanie samolotow, czyli brokerage. Oferujemy nasze ustugi
ludziom biznesu, ktérzy muszg podrézowac w specjalnych
warunkach. Zasadg naszej firmy jest to, ze zawsze staramy
sie spefnia¢ oczekiwania klienta, i z reguty staramy sie zaofe-
rowac wiecej niz sie spodziewa. Na przykiad: nasi klienci
majg polecie¢ gdzies na Wyspy Dziewicze, 2-3 osoby. Moz-
na je tam wystac taniej Falconem 2000, ktory bedzie po dro-
dze ladowac¢ i dotankowywac paliwo, albo Gulfstreamem
500 czy Global Expressem. W tym wypadku klient wsiadzie
do samolotu wieczorem, zje dobrg kolacje, przespi sie, zje
$niadanie i po 11 godzinach lotu wysiadzie w miejscu doce-
lowym na drugiej potkuli. Oczywiscie, wszystko zalezy od za-
sobnoéci portfela i potrzeb naszych klientow.

To wyglada jak ze sceny filmu ,,Pogoda dla hogaczy”.

Oczywiscie, to jest ustuga dla bogatych. Moze to dobry mo-
ment, aby zacza¢ pisac, ze loty kosztuja. Placi sie za bezpie-
czenstwo i komfort. Rekami i nogami bronimy sie przed klienta-
mi, ktdrzy naogladali sie w telewizji reportazy, ze mozna wyna-
ja¢ samolot za 300-400 USD/godz. lotu. Oczywiscie, jest to
mozliwe, ale nie w tym segmencie. Byly juz i w Polsce firmy pro-
bujgce $wiadczy¢ usfugi na takim poziomie, ale zawsze sig to
Zle konczyto. Na czyms trzeba oszczedzac. Samolot moze by¢
stary, moze nie mie¢ instalacji odladzajgcej itp. Dla bezpieczen-
stwa i szybkosci usfugi sg to elementy nie do zlekcewazenia.
Abyly juz w Polsce i takie wypadki, gdy biznesmani wsiadali do
samolotu, na ktorym oszczedzali, i konczyli lot na srodku jakiejs
taki, daleko od lotniska docelowego. W Jet Service Poland takie
przypadki sie nie zdarzajg, poniewaz priorytetem jest zawsze
bezpieczenstwo i komfort naszych Klientdw.

Brzmi fadnie, a firma ma juz ponad dziewig¢ lat do-

Swiadczen. Co mozecie uznac za najwiekszy sukces?

Wydaje mi sie, ze mozna méwi¢ o dwadch sukcesach, wyni-
kajgcych z zakresu naszej dziatalnosci. Pierwszy to decyzja
0 wejsciu we wspotprace z tanimi przewoznikami. Zaczelismy
od Wizzaira, to byt niewatpliwie dobry krok. Nawigzalismy tez
kontakty z innymi liniami lotniczymi z tego segmentu i rozpocze-
lismy wspdtprace. Znalezlismy réwniez odpowiednich ludzi do



szli z polskiego rynku, jes
do nas. Mamy nadzieje, ze tak bedzie
national Airways, dla ktdrego wykonywalisSmy w
usfugi nadzoru do wiosny 2008 roku. Linia ta zawiesita dziafa
nos¢, ale mamy nadzieje, ze powrdci nad polskie niebo. Mieli-
$my problemy z liniami zwijajgcymi sie z dnia na dzien, ale i te-
mu zaradzilismy. Cieszymy sie z tego, iz zaden z naszych zna-
czgceych, diugoletnich partneréw biznesowych nie zrezygnowat
z naszych usfug, mimo zwiekszajgcej sie przeciez konkurencji.
Drugim osiggnieciem jest nasza pozycja na rynku operaciji
czarterowych. Mamy stafych klientow oraz takich, ktorzy poja-
wiajg sie tylko okazjonalnie. Zdarza sig, ze dzwonig do nas i mo-
wig, ze muszg polecie¢ za 3-4 godziny, a my musimy znalez¢
jakis samolot u przewoznikow, z ktérymi wspotpracujemy, i na
0got znajdujemy. To, ze udaje sie nam to zrobi¢ na mniej wiecej
normalnych warunkach, pozwalajgcych zachowa¢ elastycz-
nos¢ wobec Klienta, i jednoczesnie zadowoli¢ wymagania prze-
woznika, $wiadczy o zaufaniu do naszej firmy i jej pozycji na
rynku. Nie zawsze musimy wptaca¢ pienigdze przed lotem,
czesto wystarczy zobowigzanie.

To sukcesy, ale Zycie nie jest sciezkq usfang kwiatami.

Jakie sg problemy?

Problemy, oczywiscie, sg, bo takie jest zycie. Napotykamy je
we wszystkich sektorach naszej dzialalnosci, ale te
najtrudniejsze pojawiaja sie we wspotpracy z firmami lotnisko-
wymi i wigza sie z ludzmi i ich podejéciem do Klienta. Dla nas
Klient jest najwazniejszy, bo z niego zyjemy.

W zeszlym miesiacu zatatwiali$my zezwolenia dla Air Europa
i Spanaira. W zasadzie wystarczytaby najwyzej godzina na za-
tatwienie wszystkich formalnosci, ale pojawit sie problem kon-
sultacji i uzgodnien. Pracownicy nie majg kompetencji do po-
dejmowania powazniejszych decyzji i muszg sie konsultowac
z przetozonymi. Jesli jest potrzebna opinia ksiegowosci i jesli
jest po 16.00, to jest naprawde duzy problem. W weekendy
bywa jeszcze gorzej.

Zdarza sig, ze otrzymujemy pilny telefon od jednego z na-
szych Kklientow, ze ma problemy na lotnisku. Okazuje sie, ze
Klienci, ktorzy zapftacili za lot kilka lub kilkanascie tysiecy euro,
sg obsfugiwani razem z pasazerami low cost i muszg sta¢
w diugich kolejkach do odprawy czy do kontroli bezpieczen-
stwa. Wynika to czesto z braku infrastruktury lotniskowej,
a takze nieodpowiedniego podejscia do klienta pracownikow
portow. Poza tym natykamy sie na procedury, ktore $wiadcza
0 braku wyobrazni. Naszych pasazerow przewozi sie takimi sa-
mymi autobusami, jak pasazerow rejsow rozktadowych
i pobiera sie takg sama optate za dwie Iub trzy osoby, jak za ca-
ty autobus. A sg przeciez male autobusy lub samochody, ktére
wozg np. zalogi. To zrobitoby znacznie lepsze wrazenie,
a i koszt bytby nizszy.

Jest tez sprawa opfat. Zdarza sig, ze zaczynamy wspotprace
z nowym klientem i od razu wyznacza sie maksymalne mozliwe
opfaty. Gdy klient wraca, okazuje sie, ze nadal opfaty sg maksy-
malne. To robi zte wrazenie i zniecheca klientow, z kiérych lotni-
ska moga zupetnie dobrze zy¢, ale na diuzszg mete.
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Na pewno bedg zmiany w obsfudze tanich przewoznikow. e
Ten segment powoli sie zmienia. Coraz wiecej pasazerow sa- = T apliigts
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pracy i mniej dochododw. Potrzebna bedzie pewna zmiana lub -
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optymalizacja i dostosowanie sie do rynku.

Dalszy rozwoj bedzie ukierunkowany na czartery samolotéw
i zwiekszanie naszej mocy przerobowej. Mamy juz sporg rzesze
statych klientéw, ale teraz trzeba intensywnie poszukiwaé no-
wych. Ta branza bedzie sie rozwija¢ i my chcieliby$my rosng¢
wraz z nig. W planach mamy rozszerzenie dziatanosci firmy po-
za granicami Polski,

Myslimy réwniez o dos¢ specyficznym doradztwie. Jako fir-
ma handlingowa mamy juz spore do$wiadczenie i fachowcow,
ktdrzy moga sie przydac, gdy zaczng powstawac nowe lotni-
ska. Wiadze regionalne, a nawet nowo powotani zarzadzajgcy
nie bedg mieli dos¢ wiedzy | do$wiadczenia w zakresie tworze-
nia zaplecza i catosci obstugi handlingowej. W nowych portach
regionalnych moze sie znalez¢ miejsce wiasnie dla firmy takiej
jak nasza, i to z korzyscig dla obu stron.

Nie pozostaje mi nic innego, jak podziekowac za roz-
mowe i Zyczy¢ powodzenia.
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